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THONG BAO

Danh muc thii tuc hanh chinh chi tiép nhan hd so
truc tuyen qua Cong Dich vu cong

Thuc hién Quyét dinh s6 984/QD-UBND ngay 05 thang 8 nim 2022 cua
Uy ban nhan dén tinh Cao Bing ban hanh Ké hoach thuc day hiéu qua cung cap,
st dung dich vu cdng truc tuyén trén dia ban tinh Cao Bang.

Uy ban nhan dan thanh phé Cao Bang thdng bao danh muc tha tuc hanh
chinh (TTHC) chi tiép nhan hd so truc tuyén qua Cong Dich vu cdng tinh Cao
Bang (tai dia chi: https://dichvucong.caobang.gov.vn) nhu sau:

1. Cac TTHC chi tiép nhan hd so truc tuyén qua Cong Dich vu cong
tinh Cao Bang géom 31 TTHC sau:

1.1. Linh vuc Thanh lap va hoat dong cua Ho kinh doanh: 05 thu tuc.
1.2. Linh vuc Thi dua — Khen thudng: 08 thu tuc
1.3. Linh vuc Van hoéa co so: 05 thu tuc
1.4. Linh vuc Thong tin va Truyén thdng: 04 thi tyc.
1.5. Linh vyc Luu thong hang hoa trong nudc: 06 thu tuc.
1.6. Linh vuc Kinh doanh khi: 02 thu tuc.
1.7. Linh vyc Y té: 01 thi tuc
(c6 danh muc cu thé kém theo tai phu luc)
2. Hinh thitc tra két qua giai quyét thia tuc hanh chinh

- Cac linh vyuc: Thanh lap va hoat dong cua Ho kinh doanh, Théng tin va
Truyén théng, Luu thong hang hoéa trong nuéc, Kinh doanh khi, Y té. UBND
thanh phd Cao Bang s& thuc hién tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich (d6i véi nhitng thi tuc phét sinh phi, 1& phi thuc hién thanh toan
truc tuyén trén Cong dich vu cdng tinh Cao Bang hoic sir dung dich vy Buu chinh
cbng ich cua Buu di¢n).

- Linh vyc Thi dua — Khen thuéng:

+ Dbi voi két qua 1a Quyét dinh khen thuong thuc hién tra két qua dién to
doi véi ca nhén, co quan, don vi ¢0 st dung hé thong quan ly van ban diéu hanh


https://dichvucong.caobang.gov.vn/

VNPT-iOffice; d6i vai ca nhan, to chic va cac co quan, don vi khéc thyuc hién tra
ket qua qua dich vu Buu chinh cong ich.

+ i véi hién vat khen thuong (Gidy khen) thuc hién tra két qua tryuc tiép
hoac qua dich vu Buu chinh cong ich.

- Linh vyc Vin héa co s¢: Thuc hién tra két qua dién tir dbi vai ca nhan,
cac co quan, don vi ¢4 s dung hé théng quan 1y van ban diéu hanh VNPT-
iOffice; c& nhan, to chirc va cac co quan, don vi khéc thuc hién tra két qua qua
dich vu Buu chinh cong ich.

3. Thoi gian: Bét dau tir ngay 01/10/2022.

Trong qué trinh thyc hién, néu c6 vudng mac can giai dap ca nhan, to chic
lien hé Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh UBND
thanh phd Cao Bang theo sé dién thoai 02063.881.998 (trong gio hanh chinh) dé
duoc huéng dan, hé tro.

(Gui kém theo Huwedng dan quy trinh nép hé so truc tuyén trén Cong Dich
v cong).

Uy ban nhan dan thanh phé Cao Bang thdng bao danh muc tha tuc hanh
chinh chi tiép nhan hd so truc tuyén qua Cong Dich vu cdng tinh Cao Bang dén
cac co quan, don vi, C& nhan, t6 chuc trén dia ban thanh phé duogc biét./.
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PHU LUC

Danh muc thi tuc hanh chinh chi tiép nhan hé se truc tuyén qua Céng Dich vu cong tinh Cao Bang

(Ban hanh kém theo Thong b&o sé 1012/TB-UBND ngay 20/9/2022 ciia UBND thanh phé Cao Bang)

STT

Tén tha tuc hanh chinh

S6 dién thoai
cong chirc ho tro

Ghi chu

Linh vuc Thanh Iap va hoat dong caa Ho kinh doanh (05 thu tuc)
1. bang ky thanh 1ap ho kinh doanh

) Ba Hoang Thi Vui

1 2. bang ky thay doi ndi dung dang ky ho kinh doanh S4 dién thoai lién hé:

3. Tam ngirng hoat déng hé kinh doanh 02063.881.998

4. Cham dit hoat dong cua ho kinh doanh

5. Cap lai Giay chiing nhan dang ky ho kinh doanh

Linh vwe Thi dua — Khen thwéng ( 08 thi tuc)

1. Thu tuc tang gidy khen caa Chu tich UBND cip huyén vé thanh tich thyuc hién

nhiém vu chinh tri

2. Thu tuc ting danh hiéu “Tap thé lao dong tién tién”

3. Thu tuc ting danh hiéu “Chién si thi dua co s&” Ba Vii Thi Bich Hang
2 | 4. Thu tyc ting danh hiéu “Lao dong tién tién” S0 dign thoal lién hé:

5. Thu tuc tang gidy khen ciia Chu tich UBND cap huyén vé thanh tich thi dua theo
dot, chuyén dé

6. Thu tuc tang gidy khen ciia Cha tich UBND cap huyén vé thanh tich dot xuat
7. Thu tyc ting gidy khen cua Chu tich UBND céap huyén vé khen thuong ddi ngoai
8. Thu tuc ting gidy khen cia Chu tich UBND cap huyén vé khen thudng cho gia dinh.

02063.881.998




Linh vye Van héa co sé (05 tha tuc)

1. Tha tuc Cap gidy phép du diéu kién kinh doanh dich vu karaoke (do co quan quan ly
nha nudc vé van hoa cap huyén cap)

2. Thu tuc cap gidy phép diéu chinh glay phép du dleu kién kinh doanh dich vu
karaoke (do co quan quan 1y nha nuéc vé vin hoa cap huyén cap)

3. Cong nhan lan dau “Co quan dat chuan vin héa”, “Pon vi dat chuan vin hoa”,
“Doanh nghiép dat chuan van hoa”

4. Thu tuc xét tang danh hiéu khi dan cu van hoa hang nam
5. Xét ting Gidy khen khu dan cu vin hoa.

Linh vuc Thong tin va Truyén thong (04 thi tuc)

1. Tha tyc Cap giay chiang nhan du diéu kién hoat dong diém cung cip dich vu tro
choi dién tir cong cong

2. Thu tuc Sira d6i, bo sung gidy chung nhan du diéu kién hoat dong diém cung cap
dich vu tro choi dién tir cong cong

3. Thu tuc Gia han gidy chiing nhan du diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu tro
choi dién tur cong cong

4. Thu tuc Cép lai gidy chung nhan du diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu tro
choi dién tur cong cong

Ba Hoang Thi Ly
So dién thoai lién hé:
02063.881.998




Linh vuc Luu thong hang héa trong nwéc (06 thi tuc)

1. Cap Giay phép bén 1é san pham thuéc 14

2. Cap lai Giay phép ban I¢ san pham thubc 14

3. Cap Giay phép ban I¢ ruou

4. Cap lai Cap Giay phép ban Ié ruou

5. Cap Giay phép san xuét ruou thi cdng nham muc dich kinh doanh

6. Cap lai Giay phép san xuat rugu thu cdng nham muc dich kinh doanh

Linh vuc Kinh doanh khi (02 thi tuc)
1. Tha tuc Cap Giay chiing nhan du diéu kién cira hang béan 1é LPG chai
2. Thu tyc Cap lai Gidy chiing nhan du diéu kién cira hang ban I¢ LPG chai

Ba Hoang Thi Vui
S6 dién thoai lién hé:
02063.881.998

Linh vuc Y té (01 thi tuc)

1. Cap gidy chiing nhan co s¢ du dieu kién an toan thyc pham doi véi co s& san xuat
thuc pham, kinh doanh dich vu an uong.

Ba Hoang Thi Ly
SO dién thoai lién hé:
02063.881.998




‘ HUONG DAN ‘ ,
NQP HO SO TRU'C TUYEN THU TUC HANH CHINH

Hwéng dan 1ap tai khoan trén Coéng dich vu cong Quac gia:

Ban c6 thé dang ky tai khoan trén Cong dich vu cong Quéc gia hoic trén
Cong dich vu cdng tinh Cao Bang Tuy nhién, dé dam bao thuan loi cho viéc cap
nhat, dong bo thdng tin tir tat ca cac co so dir liéu Qudc gia sau khi hoan thanh
V|¢c; két ndi Vchla sé thong tin thi ban nén tao tai khoan trén Cong dich vu cong
Quoc gia (Cong DVCQG).

Buéc 1: Truy cap Cong DVCQG, chon Pang ky

Ban truy cip vao duong dan dichvucong.gov.vn. O goc trén bén phai man
hinh > Chon Pang ky.

Budc 2: Chon phuong thire dang ky

Ban c6 thé chon cac phuong thirc dang ky voi mue d6 trung binh nhu: Thué
bao di dong, bao hiém xa hoi, buu dién Viét Nam hay phuong thie dang ky qua
SIM ky s0. O day ching ta dung thué bao di dong.

Luu ¥: s6 dién thoai ding ky phai 1 sim chinh chu cta nguoi ding ky

Budc 3: Nhap thong tin va chon Dang ky

Nhép chinh xac thong tin bao gom: Tén ding nhap hodc s6 CMT/CCCD;
ho va tén, ngay sinh, s6 dién thoai, email > Nhap ma xac thuc.

Sau khi nhap dung tat ca thong tin, ban kiém tra lai, tién hanh nhén chon
Dang ky.

Buwdéc 4: Nhap ma OTP, nhan X4c nhan

Mi OTP sé& dugc guri dén s6 dién thoai ma ban di nhap > Chon Xac nhan.

Budéc 5: Nhap mat khau méi va nhan Dang ky

S‘au khi co6 tai khoan, ban thuc hién dang nhap va lga chon thu tuc hanh
chinh can thuc hién.

‘ * Luu y: Ban co thé l1ap tai khoan t{én Qé)ng dich vy cong Quéc gia hoac
Cong dich vu cong cua cac tinh, thanh ph6. Néu da co tai khoan trén Cong dich
vu cong Quéc giq, khi thuc hjén cac thu tuc hém}l trinh thudc tham quyén cac tinh,
thanh pho hodc cap huyén, cap xa cac ban “KHONG CAN” 14p tai khoan moi.

Sau khi da cé tai khoan, ding ky ndp ho so qua mang (truc tuyén)
nhw sau:

* BUOC 1: PANG NHAP

Trong bai vict nay s& huong dan ding ky nop ho so tryc tuyén trén Cong
dich vu cong tinh Cao Bang.



(1) Truy cap vao Cbéng dich vu cbng tinh Cao Béng, dia chi
https: //dlchvucong caobang.gov.vn. Tai gdc trén bén phai man hinh cac ban bam
tlep vao 6 “PANG NHAP”

(2) Man hinh s& hién ra trudng dang nhap néu ban cé tai khoan trén Cong
dich vy cdng tinh Cao Bang truong hop ban di c6 tai khoan trén Cong dich vu
cdng Qudc gia, ban hdy bam vao “Ping nhap Cong DVC Quadc gia”

~(3) Chon biéu tuong Quéc huy “Tai khoan cip béi Cong dich vu cong
Quoc gia”, sau do dién thong tin dang nhap, nhap ma OTP duogc gui deén so dién
thoai ban da dang ky tai khoan.

* BUOC 2: CHON THU TUC PANG KY
(1) Sau khi dang nhap, ban chon “NQP HO SO TRUC TUYEN”

(2) Trén rr]én hinh s€ hién ra giao dién, ban chon tur Ighéa (vi du “hd kinh
doanh), chon cap thu’c hién thu tuc hanh chinh, sau dé bam “Tim kiém” man
hinh s€ hién ra mot so thu tuc hanh chinh co chung tir khéa, cap thuc hién.

(3) Lua chon TTHC can thuc hién va bam vao 6 “Nop ho so”.

* BUOC 3: CHQN NOI THUYC HIEN THU TUC HANH CHINH VA
NHAP THONG TIN CA NHAN

(1) Chon noi thyc hién thu tuc hanh chinh, ban phéi chon co quan giai
quyet la “UBND thanh phé Cao Bang”. Truong hop nop hd so thudc tham
quyén giai quyét cua cap x&, ban chon co quan giai quyét 1a “UBND thanh phd
Cao Bang” sau do phucng/xa nop hd so ban chon x4, thi tran. Vi du 1a “phuong
Hop Giang”. Chon “Péng y va tiép tuc”

(2) Nhap bo sung thong tin, luu ¥ nhap day du cac truong thong tin c6 dau
(*) mau do. Chon “Pong y va tiep tuc”.

* BUOC 4: TAI PINH KEM GIAY TO, TAI LIEU

TUy vao tung loai thu tuc hanh chinh ban chon thuc hién dé dinh kém céc
loai giay to, tai liéu theo yéu cau cua tha tuc hanh chinh do.

Sau khi dinh kém xong céc loai gidy to theo quy dinh chon “Pong y va tiép tuc”
* BUOC 5: CHON HINH THU'C NOP HO SO VA NHAN KET QUA

Trén man hinh hién ra truong thdng tin lya chon “Hinh thirc nop hd so” va
“Hinh thirc nhan két qua” dé cho ban lya chon.

- Béi vai céc thu tuc hanh chinh theo quy dinh phai c6 mat de nhan két qua
truc tiép, khi den nhan két qua ngudi co yéu cau phai XUat trinh giay to tly than
dé ching minh vé nhan than; nop hoac xuat trinh gidy to da giri ban chup trong ho
so ding ky truc tuyén dé co quan giai quyét thu tuc hanh chinh luu hd so hoac
kiém tra, d6i chiéu theo quy dinh phép luat, trir cac giéy to da nop ban dién tu
(neu cd). Do vay tai truong thong tin “Hinh thac nhan két qua” ban phai lua chon
“Pén co quan giai quyét dé nhan két qua”.



- Déi vai thu tuc khong bat bude dén nhan két qua tryc tiép tai co quan giai
quyet thu tuc hanh chinh, ngudi yéu cau cé the lya chon cac hinh thirc nop va
nhan két qua theo hudng dan cua hé thong

* BUOC 6: NOP HO SO

Ban kiém tra lai thong tin va nhap ma xéac nhan do hé thdng cung cip, tich
vao 0 ¢ dau dong “Toi xin chiu trach nhiém trwéc phép luat ve loi khai trén”
va bam chon “Ngp ho so™.
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